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Nghién ctu Du lich Trwc tuyén

Hoc cach str dung internet dé lay cam hieng di du lich va nghién ctru vé ky
nghi tuyét vei tiép theo caa quy vi.

Internet co thé giup d& nhw thé nao

Quy vi cé thé str dung internet cho hau hét cac van dé du
lich, ttr nghién ctru dén dat chd, tham chi ca vé dién t& va ho
chiéu. Quy vi co thé:

« S dung cac trang mang nhw YouTube dé tim kiém cac
video vé cac diém dén va hoat dong

«  Xem b6 swu tap khdng 16 cac chuyén tham quan do cla
Google Earth

* S{ dung cac trang mang du lich nhw Hanh tinh C6 don
(Lonely Planet) hoac TripAdvisor, d& giup quy vi tim diém Internet c6 thé gitip quy vi nghién
dén, chuyén tham quan hodc su kién tuyét voi clru, dat cho va tra tien di du lich

+ Tao tai khoan mién phi trén mét trang mang du lich dé
danh gia nhirng chuyén di trvéc day cla quy vi, dang mot
blrc anh va xép hang trai nghiém cutia quy vi, trén téng sb
nam sao.

Cac trang mang cung cap tai khoan mién phi thwong ban théng
tin ca nhan cua quy vi cho cac nha quang cao va cac trang mang
khac. Hay luén canh giac vé nhirng chi tiét quy vi cung cap cho
cac trang nay, va quy vi thoai mai chia sé nhirng gi.

Str dung internet dé dat ché va tra tién
Quy vi c6 thé stir dung dién thoai di dong va internet d& d&t chd va tra tién cho:

* Vé may bay « Céacchuyénthamquanva + M6tsb nhucauy té

. Chb o sv kien tai dia phurong « Va hon thé ngal
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Nghién ctru Du lich Trwe tuyén

Str dung internet dé tim théng tin quan trong vé du lich
Internet la nguén tai nguyén quy gia cho:

« Céc khuyén cao du lich

« Céc canh bao hodc khuyén nghi du lich ctia chinh phu

« Théng tin ho chiéu (nhw yéu cau vé thj thuc)

« Céc bao dong y té (nhw phong tda COVID-19).

Lwu gilr trén mang cac tai liéu du lich quan trong

Quy vi cé thé str dung thiét bj di ddng ho&c bo nhé dam
may dé lwu trir va truy cap ban dién t&r cac tai liéu quan
trong nhu:

* Hanh trinh cuta quy vi
« Chitiét lién lac cta dai ly du lich ctia quy vi

« Théng tin y t& ctia quy Vi

« Théng tin vé bao hiém du lich, nhw sé hop déng va chi

tiét lién lac khan cap Lwu trib tai liéu du lich trong dam
« Thé Ién may bay cho chuyén bay tiép theo ctia quy vi. may hodc trén dién thoai cua quy
vi dé dé dang truy cap khi di du

X . lich
Chia sé ve chuyeén di khi quy vi dang di !

Quy vi c6 thé sir dung céac trang truyén thong xa hoi va dam may dé chia sé anh va
nhirng ghi chép vé chuyén di ctia minh. Néu chup anh bang dién thoai di déng khi di
du lich, quy vi cé thé chia sé né gan nhuw ngay lap tirc v&i ban bé va gia dinh & nha.

Chi chia sé trén mang xa héi anh di du lich cua
minh sau khi quy vi da tré vé nha. Viéc chia

sé anh khi quy vi di vang c6 thé bao déng cho
ngw®i khac biét nha cta quy vi dang bi bé trong.
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Nghién ctru Du lich Trwe tuyén

Str dung internet dé di lai

Thiét bj di ddng va mot 'ng dung nhw Google Maps c6é thé gitp quy vi tim dwdng tai mot
thanh phé nwéc ngoai va goi y cho quy vi vé nhirng diéu nén xem va lam. Déng thdi co
nhirng ng dung cho phép quy vi dung thiét bi di déng dé dich ngén ngir va bang chi
dan bang tiéng nwdc ngoai.

Lay cdm hing

Vi c6 sén rat nhiéu Iwa chon du lich, nén c6 thé quy vi khé
lwa chon. Hay bat dau véi mot y twdng don gidn va st
dung internet dé tim hiéu thém.

Cach YouTube c6 thé truyén cam hirng cho quy vi e 0
Dé truy cap YouTube, gd https://lwww.youtube.com vao https://www.youtube.com
thanh tim kiém trén trinh duyét cia quy vi.

Quy vi c6 thé tim kiém bét clr thir gi, tr cac thanh phd

dén cac y twéng cu thé. Hay thir gé tham quan ban dia ° vou.rUhe

(indigenous tours) va xem xuét hién nhirng gi!

Quy vi ciing sé thay danh sach cac video goi y & bén phai
két qua tim kiém ctia minh. Quy vi c6 thé xem mét s6 trong YouTube c6 thé 1a ngudn cam
do dé co thém y tuong. hteng du lich tuyét voi

Kham pha véi Google Earth Search va Voyager.

1. Gs https://earth.google.com vao thanh tim kiém LA

trén trinh duyét ctia quy vi. Sau d6 nhap vao nat Khéi https://earth.google.com
chay Trai dat (Launch Earth) & trén cung bén phai.

2. Tir trinh don bén trai, nhip vao bidu twong Tim kiém \
e 7o Google Earth

S h), tré i6 6t chiéc kinh lup.
(Search), trong giong mot chiéc kinh lup

3. Beénduwsi Thé hién trong Google Earth (Featured
in Google Earth), nhap vao dong chi* mau xanh lam Google Earth c6 thé cung cAp

Thém trong Voyager (More in Voyager). nhiéu y twdng vé nhirng noi dén
tham

Lay y twéng tir cac trang mang du lich chinh thirc va

truyén théng xa hoi

Hau hét cac nwdc déu cé trang mang du lich chinh thire. Ching dé cao du lich an toan
va hién thi cac thdng tin va bao déng quan trong & trén cung man hinh. Vi dy, trang du
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Nghién ctru Du lich Trwe tuyén

lich chinh thirc clia Zealand la https://newzealand.com/au. Day la phién ban dac biét
danh cho du khach Uc, cung cap théng tin danh riéng cho du khach Uc nhw cach di dén
NZ ma khong phai cach ly.

Kiém tra truyén théng xa hdi ciia quy vi d& xem gan day ban bé va gia dinh d& dén nhirng
dau dé lay y twéng mai tuyét voi tr cac tAm anh va video cla ho.

V4 hay tim cac diém dén hodc céng ty du lich trén cac trang truyén thdng xa hoi chinh
thwre.

Chon mét diém dén

Dw&i day la mot sb tai nguyén internet gitp quy vi c6 théng
tin cu thé hon vé diém dén cGa minh, va tim kiém théng tin
quan trong nhw cac s kién theo mua, thi thwc va cac canh
b&o y té va an ninh.

Du khach Théng minh (Smart Traveller) )
St& dung cac chuyen di cua ban

https://smartraveller.gov.au bé va gia dinh dé I4y y twéng vé
Du khach Théng minh (Smart Traveller) ctia Chinh pha Uc nhing noi dén tham

c6 moi théng tin quan trong quy vi can dé di du lich an toan
tai tat ca cac nwdc va khu vuce trén thé gioi.

Hanh tinh C6 don (Lonely Planet)

https://lonelyplanet.com

Hanh tinh C6 don (Lonely Planet) tap trung vao cac bai viét

vé cac chuyén di va diém dén, néu quy vi muén cdm nhan N7 : : ®
vé mot diém dén tlr mot ngudi viét chuyén nghiép. Quy vi @ @ trlpadVISor
ciing c6 thé xem cac danh gia cla nhirng du khach khac &

Cac trang mang hang khéng bmb m

https://qantas.com, https://airnewzealand.com/au \/

Nhiéu hang hang khéng cé dich vu twong tw nhw Cac trang mang chuyén biét co
TripAdvisor va Hanh tinh Co don (Lonely Planet), noi quy vi v6 van thong tin du lich cung voi
c6 thé tim kiém cac diém dén. Vi dy, trén trang Qantas, hay danh gia cua cac du khach.
chon Piém dén (Destinations) tr trinh don trén cung dé

xem cac y twéng va danh gia.
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Nghién ctru Du lich Trwe tuyén

Tim kiém nhirng thir khac ngoai diém dén

Hau hét cac trang mang du lich déu cé nhiéu théng tin khac nhu:
« Chi tiét vé cac su kién theo mua

« Thoi diém di du lich tét nhat trong nam

« Can lwu y nhirng gi bén ngoai cac khu du lich

« Thoi diém trai mua du lich tai diém dén cda quy vi

« Khi ndo nén di du lich dé tranh dam déng

e  Tho&i diém chd & ré hon.

Cac trang mang du lich cta chinh phu deé cao
du lich an toan va thwong co cac thong tin va
khuyén cao quan trong & trén cung man hinh.

Céc trang mang du lich ciing c6 thé cung cap cho quy vi
théng tin vé nhirng thtr quy vi can dé di du lich an toan.
Chuang bao gém: ©Y tripadvisor-

« Thoéngtinyté

« Céaccanhbaoyté

« Théng tin vé thi thuc

- Céc yéu cau di lai khac. Céc trang mang du lich cung cap
théng tin vé thoi diém di du lich va
DPoc cac danh gia cta nhivng du khach khac nhirng gi quy vi sé can

M6t trong nhirng tinh nang tét nhéat clia cac trang nghién
ctu du lich 1a ngwdi dung dwoc phép dang bai danh gia vé
cac diém dén, chuyén tham quan, ché & ... ndi chung vé
moi th!

Bang cach tao mét tai khoan mién phi, ngwdi dung co thé
viét mot vai tlr va x&p hang moét diém dén hodc chuyén
tham quan, thwdng trén tbng s6 nam sao.
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Nghién ctru Du lich Trwe tuyén

Nhan théng tin vé Itra dao

Lra ddo 1a mot thue té dang tiéc cha du lich. Céac trang
mang du lich cda chinh pha va cac trang nhw TripAdvisor va
Hanh tinh C6 don (Lonely Planet) c6 thé cé théng tin vé cac
Ira dao phd bién va cach tranh chuang.

Quy vi c6 thé tim hiéu vé moi thi tlr cac chuyén tham quan
gid mao (chi nham l4y tién cta quy vi) dén lam thé nao dé

d6i phé véi nhivng ngwdi &n xin va chéo kéo ban hang, chi
can st dung chirc nang tim kiém trén cac trang mang nay.

Tim kiém théng tin quan trong

Quy vi dé bi choang ngop b&i moi thir can nhé khi di du lich.
Nhwng dirng lo I&ng! Internet va thiét bi di ddng hoac may tinh
cda quy vi luén cé sdn moi chi tiét quan trong, vi vay quy vi c6
thé di du lich an toan va an ninh.

Théng tin COVID-19

https://[smartraveller.gov.au

O trén cung trang mang Du khach Théng minh (Smart
Traveller), quy vi s& thdy mét thanh mau dd cé dwong dan
dén théng tin COVID-19. Nhap ho&c nhan vao dwdng dan
nay dé xem théng tin.

Quy vi ciing c6 thé st dung tinh n&ng tim kiém cua trang

mang dé nhap vao tén mot diém dén. Vi du, quy vi c6 thé
nhap Paris. Két qua thu dwoc sé bao gbm nwéc Phap, va
néu khéng dwoc phép du lich, mét thanh mau dé sé xuét

hién théng bao Khéng dwoc Du lich (Do Not Travel).

Dich vu y té va strc khoe

https://[smartraveller.gov.au/before-you-go/health

Phan nay cuda trang Du khach Théng minh (Smart Traveller) hién
thi nhiéu théng tin vé cach di du lich vé&i nguoi khuyét tat, cac
bénh lay nhiém quy vi can lwu y, nhan hd tro' y t& & nwéc ngoai,
va hon thé nira.

Can than v&i cac
Itra dao du lich pho bién

smartraveller.gov.au

BE INFORMED > BE PREPARED

Tim khuyén céo du lich cta chinh
phu tai trang mang Du khach
Théng minh (Smart Traveller)
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https://smartraveller.gov.au/before-you-go/health
https://smartraveller.gov.au

Nghién ctru Du lich Trwe tuyén

Théng tin vé thuéc

https://[tga.gov.au/leaving-australia

Khi di du lich nwéc ngoai, quy vi cé thé can mang nhirng theo thubc ké
toa c6 thé bi han ché sir dung & cac nwéc khac.

Trang mang Co quan Quan ly S&n pham Trj liéu (TGA) liét ké nhirng viéc
quy Vi can lam dé mang thudc ké toa ra khai nuwéc Uc.

Van dé tai chinh

Quan trong 1a quy vi phai truy cap trang chi ctia ngan hang quy vi dé tim
théng tin vé di du lich nwéc ngoai, bao gdm phi va |& phi str dung may
ATM hoac thé tin dung ctia quy vi & nwédc ngoai.

Quy vi ciing c6 thé goi cho ngan hang ho&c cong ty cung rng thé tin
dung dé hoi vé cac gidi phap an ninh khi di du lich.

Gilr mo6t sO lwu niém ao
Viéc nghién ctru va 1&n ké hoach cho mét chuyén di déng nghia véi viéc

phai cap nhat rat nhiéu nghién ctru, théng tin, dia chi trang mang, dwdng
dan video va hon thé niva.

C6 moét cach dé tb chirc ngan nap tat ca thdng tin nay la lwu chang lai
khi quy vi di chuyén.

Sao lwu Ién dam may va lwu vao dién thoai di dong cua
quy vi

Néu sao lwu 1&n ddm may thw muc Chuyén di cta Téi (My
Trip), quy vi c6 thé truy cap no tr bat ky thiét bi nao ma cé
két ndi internet, tir moi noi trén thé gidi.

M6t sb tim kiém trén mang khi két thic s& cho phép xem hodc
tai xubng tép tai liéu & dinh dang di ddng, hay PDF. Tao mét
thw muc trén may tinh hoac thiét bi di déng ctia quy vi dé lvu
cac tép PDF nay.

Sao lwu céq tai liéu du lich quan
trong vao thiéet bi cia quy vi va I1én
Quy vi cé thé danh dau trang, Iwu va sao lwu cac tép, trang dam may
mang, PDF va hon thé nira, bang dién thoai di ddng va may
tinh bang ctia minh. Cac bwéc khac mét chit so véi cach
quy vi thwe hién trén may tinh, nhwng déu van hanh theo
cach twong tw.
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